Module deCotizaciones y Pedidds (MCP)
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¢ QUEES ELMODULO DE COTIZACIONES Y PEDIDOS (MCP)?

Tiene por objetivo el controlar operaciones de venta de productos. Desde el primer contacto en el que se
genera una cotizacion inicial, su posterior negociacion y ajustes usando un sistema de intercambio de
mensajes con su cliente, hasta el momento de la generacion de un acuerdo y por ende un pedido,
pudiendo controlar en todo momento todos los aspectos relacionados con la logistica como lo son:
surtido, envio, entregay facturacion del producto a su cliente.

FUNCIONALIDADES DESTACADAS

Generacion de Cotizaciones

Controle las Operaciones relacionadas con sus Cotizaciones como lo son: Generacién, Modificacion,
Reenvio, Cancelaciony Eliminacion de Cotizaciones.

Sistemade Chat/Mensajes

Administre de manera eficiente las comunicaciones relacionadas con sus Cotizaciones y Pedidos. El
sistema permite que desde la plataforma de facturacion se realice el envio de mensajes, mediante la
opcién de “Chat/Mensajes” los cuales llegardn al correo electrénico de su cliente, teniendo este Ultimo la
posibilidad de solicitar contacto en relacion al seguimiento de un pedido, surtido, modificaciones,
facturacion, etc., facilitando los procesos de negociacion, logistica y entrega de productos, se incluye
ademas la posibilidad de solicitar contacto en relacion al seguimiento de un pedido.

Generaciéon de Pedidos a partir de una Cotizacién

Utilice la informacion contenida en sus Cotizaciones para la generacion automatica de un Pedido,
ayudando a que los procesos dentro de su empresa sean mas eficientes.

Administraciony Seguimientode Pedidos

Controle las Operaciones relacionadas con sus Pedidos como lo son: Generacion, Surtido, Falta de
Existencias, Envio, Entregay Cancelacién de Pedidos.

Asignacion de Responsabilidades del Personal

Controle las operaciones relacionadas con sus Pedidos, identificando siempre a los encargados del
Surtidoy Envio de sus productos.

Sistema de Notificaciones (E-mail)

Administre de manera eficiente las notificaciones relacionadas con sus Cotizaciones y Pedidos. Este
sistema permite que desde la plataforma de facturacion, se realice la configuracién de notificaciones via
correo electronico mediante la opcidn de “Configuracién de Notificaciones”, para situaciones como lo
son: Correccién de Pedidos, Rastreo y Entrega de Pedidos, Cancelacién de Pedidos y Facturacion de
Pedidos.

Generaciénde FacturaElectrénica

Utilice la informacion de los Pedidos para la generacién automatica de sus facturas, ayudando en los
procesos de venta mediante la simplificacién de actividades.
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j,Bﬁ EMPRESAS DEL SECTORDE SERVICIOS
A
$%G El Moédulo de Cotizaciones y Pedidos (MCP), le permite tener una configuracion para empresas
dedicadas a la prestacion de servicios. Usted puede utilizar el Modulo de Cotizaciones exclusivamente, ©

deigual forma puede utilizarambos maodulos.

IMPLEMENTACION DE MODULO DE COTIZACIONES Y PEDIDOS

Las nuevas funciones del Médulo de Cotizaciones y Pedidos (MCP) no requiere de procesos de
implementacion, ya que estos estaran disponibles para nuestros usuarios sin costo adicional, dentro de
nuestra plataforma de facturacion

MANUAL DE COTIZACIONES Y PEDIDOS

A continuacion ponemos a su disposicion el siguiente material, en el cual podra conocer un poco mas
como es el proceso de utilizacion del modulo de Cotizacionesy Pedidos.

Manual de Cotizaciones y Pedidos

CENTROS DE ATENCION

Oriente

Direccidén: Av. Resina No. 264 Col. Granjas México C.P. 08400 Alcaldia Iztacalco, CDMX
Teléfonos: 55.5664.8965, 55.5648.3661, 55.5705.3119, 55.5260.6610, 55.5260.0569
Horarios de Atencion: Lunes a Viernes 9am a 7pm
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